Warunki gwarancji dotyczace produktow marki handlowej ,, Tardex”

Deska kompozytowa z WPC ,, Tardex” na 70% sktada si¢ z naturalnej maczki drzewnej drewna twardych gatunkow.
Maczka drzewna moze mie¢ r6zna gestos¢ oraz strukture, w wyniku czego moze réznie wchtania¢ barwniki, co moze
spowodowac powstanie roznych odcieni koloru produktéw. R6zne odcienie koloru sa normalnym zjawiskiem oraz
tym samym skutecznie podkresla naturalng fakture drewna.

Deski kompozytowe sa barwione w masie, z czasem blakng w sposob naturalny bez utraty podstawowego tonu
koloru. W zwiazku z tym, Ze jest to produkt na bazie drewna, z czasem nalezy oczekiwac naturalnej zmiany koloru ze
wzgledu na wpltyw promieniowania UV i wilgoci. Blakniecie moze odbywac¢ si¢ w pierwszych tygodniach lub
miesigcach (w zaleznosci od warunkow atmosferycznych). Proces stabilizacji koloru jest absolutnie nieszkodliwy, nie
jest wada produktu i nie wywiera wptywu na jakosc¢ i trwatos$¢ produktu. Producent na zmiany te nie udziela
gwarancji.

Dopuszczalna réznica koloru w granicach péttonu:
* W przedstawionej nabywcy probki a wyprodukowanej desce kompozytowej.
*  Deski kompozytowej wyprodukowanej w jednej partii.
Deski kompozytowe z réznych dostaw moga posiadaé r6zny odcien koloru.
Przed montazem deski kompozytowe nalezy pomieszaé aby uzyskaé naturalny efekt. Kierunek uktadania desek
kompozytowych z WPC ,, Tardex” rowniez ma znaczenie i moze doprowadzi¢ do réznych odcieni koloru. Zalecamy
deske kompozytows z teksturg uktada¢ w jednym kierunku.

1. Okres gwarancji
Okres gwarancji rozpoczyna si¢ z chwilg sprzedazy produktow tzn z chwilg wystawienia faktury sprzedazowej lub
paragonu fiskalnego. Okres gwarancji wynosi:
* 3lata

2. Warunki gwarancji

W okresie wymienionym powyzej, pod warunkiem dotrzymania oraz uwzglednienia wszystkich zalecen dotyczacych
pielegnacji, przechowywania, eksploatacji oraz montazu (informacja dost¢pna do pobrania na www.tardex-wpc.pl w
zaktadce ,,Katalog plikow” lub bezposrednio na stronie producenta http://tardex.ua/instalation), producent udziela
gwarancji w zakresie:
* Odpornosci na defekty. Na desce tarasowej z WPC ,,Tardex” nie wystapia deformacje takie jak: pekniecia,

odpryski, zmiana rozmiaréw w wyniku dzialania czynnikow klimatycznych i Srodowiskowych.

* Przestrzegania przez producenta ustalonych tolerancji wygiecia wzdluznego i poprzecznego.

Wygiecie na dlugosci (do 10 mm na dtugosci 1 m) profilu nie jest wada (jest to specyfika produkcji). Nie ma to
wplywu na jako$¢ montazu i dalszg eksploatacje profilu, poniewaz deska jest tatwo mocowana za pomoca klipséw i
przybiera rownomierny ksztatt.

Wygiecie poprzeczne (do Smm na dtugosci 1m) profilu nie jest wada (jest to specyfika produkcji). Przy takim
wygigciu deski powinni by¢ utozone rysunkiem w jednym kierunku. Pierwsza deska jest montowana poziomo
natomiast istniejace wygiecie jest dociskane klipsami. Pozostate deski sg montowane w ten sam sposob.
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. Gwarancja nie obejmuje:
Nieprzestrzeganie instrukcji montazu, warunkow eksploatacji i pielegnacji produktow, a takze nieprzestrzeganie
warunkow transportu i przechowywania wyrobow (ktore sg dostgpne na www.tardex-wpc.pl w zaktadce ,,Katalog
plikow” lub bezposrednio na stronie producenta http://tardex.ua/instalation).
Zmiany wynikajace z normalnego zuzycia podczas eksploatacji, np. mechaniczne porysowania.
Przedstawienie wyrobdéw z widocznymi uszkodzeniami mechanicznymi.
Umyslne lub przypadkowe uszkodzenie wyrobow, ktdre obejmuje rowniez uzycie metalowych topat lub narzedzi
o ostrych krawedziach w celu usuniecia $niegu lub lodu z powierzchni wyrobu itp., a takze odksztatcenia,
peknigcia wynikajace z nadmiernego przeciazenia, uderzenia.
Zmiany wynikajace z oddziatywania §rodowiska np. zanieczyszczone powietrze, kwasne deszcze, glony, plesnie
itp., a takze zmiany wynikajace z dzialan sity wyzszej: powodz, pozar, huragan itp.
Zacieki po deszczu.
Sytuacje gdy powierzchnia wyrobu zostata uszkodzona lub przebita.
Bezposredni lub posredni kontakt z ekstremalnymi zréodtami ciepta powyzej 90°C, ktore moga doprowadzi¢ do
blaknigcia, deformacji lub innego uszkodzenia wyrobu.
Przesunigcie, deformacji, zniszczenia lub opadanie gleby Iub innego podtoza (fundament betonowy itp.), na
ktérym jest zamontowana deska kompozytowa.
Oddziatywanie agresywnych srodkéw (kwasy, alkalia itp.).
Zanieczyszczenie deski kompozytowej Srodkami z barwnikami, w tym trudne do usunigcia plamy z jagdd, rdzy,
thuszczow, kwasow, plamy po napojach itp.
Zmiany wymiaréw produktu wystepujgce po zamontowaniu, wynikajace z rozszerzalnosci materiatu wraz ze
zmiang temperatury.
Réznice kolorystyczne czy wizualne pomiedzy wyrobami pochodzacymi z r6znych dostaw.
Zmiany koloru wynikajace z procesu stabilizacji koloru, naturalne blaknigcie, a takze nierownomierne
oddziatywanie czynnikéw atmosferycznych (np. nierownomierne na§wietlanie powierzchni w tym samym czasie,
niewlasciwe przechowywanie produktéw, nierownomierne naswietlanie w zwigzku z czgSciowym zadaszeniem
tarasu).
Odksztalcenia listew wykonczeniowych wpc zamontowanych na kle;j.

. Procedura skladania reklamacji z tytulu wad produktu

* W celu zgloszenia reklamacji, nabywca powinien w ciagu 14 dni od daty sprzedazy towaru przedstawic
przedstawicielu marki handlowej Tardex:
- opis oraz zdjecia produktow, ktore nabywca uwaza za wadliwe;
- dokumenty zakupu towaru.

* Reklamacje sa przvjmowane przed rozpoczeciem montazu deski kompozytowej Tardex.

* Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

* Po potwierdzeniu przez przedstawiciela marki handlowej ,, Tardex” takiej reklamacji, obowiazkiem marki
handlowej ,, Tardex” bedzie: wymiana wadliwych desek lub zwrot okreslonej czgsci kosztow produktow
zaptaconych przez nabywce, uznanych za wadliwy produkt.
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Wymiana przez producenta z tytutu reklamacji wadliwych produktéw nie pociaga za sobg zwrotu kosztow

prac zwigzanych z wymiang takich produktow, kosztow transportu, kosztow montazu oraz innych kosztow,
jezeli umowa nie stanowi inaczej. Materiat zastgpczy bedzie odpowiadat kolorowi, projektu oraz jakosci jak
najblizej zblizonej do materiatu zastepczego, w granicach dopuszczalnych odchylen zawartych w niniejszej
gwarancji. Biorac pod uwage technologie produkcji produktu oraz ewentualna modyfikacje projektu, nie

egwarantujemy dokladnego dopasowania.

5. Wymiana oraz zwrot produktow ,, Tardex”

Wymiana lub zwrot towaru mozliwy w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia sprzedazy produktu na
podstawie faktury VAT lub paragonu fiskalnego.

Wszystkie koszty zwigzane z wymiang lub zwrotem towaru ponosi Nabywca.

Wymiana lub zwrot mozliwy tylko pod warunkiem, Ze produkt nie byl uzywany oraz zostal
zachowany jego pierwotny wyglad (w tym nienaruszone opakowanie foliowe). Gdy produkt zostat
zamontowany nie podlega on zwrotowi i wymianie!

Produkty w niestandardowych wymiarach, dtugosciach oraz produkty na zmowienie nie podlegaja
Zwrotowi oraz wymianie.

Roéznica w odcieniu tego samego koloru produktu nie podlega zwrotowi oraz wymianie, poniewaz
niema to wptywu na ich trwato$¢ i nie jest to wadg produktu.

Producent oraz sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy w przypadku wymiany produktu bedzie sie
on r6znit kolorem od pozostatych wczesniej zamontowanych elementéw systemu.

Uwaga!!!

Deski z materialu kompozytowego nie nadaja si¢ do stosowania w nastepujacych warunkach:

1. Wilgotne i zamknigte przestrzenie, pomieszczenia bez dostepu do promieni stonecznych oraz wiatru, a takze
uzycie dywandw i dywanikdéw na tarasie — w przeciwnym przypadku istnieje wiarygodno$¢ pojawienia si¢ plesni.
Zakazana jest takze eksploatacja wyrobow w stalym kontakcie z woda.

2. Miejsca narazone na czgste zmiany temperatury (bardzo wysokie lub bardzo niskie), np. sauna lub taznia parowa,
chtodnia magazynowa. W przeciwnym razie, podczas naglej i czgstej zmiany temperatury moga wystapi¢
odksztalcenia. Niedopuszczalne jest nagrzanie materiatu do temperatury powyzej 80°C.

Podczas eksploatacji deski tarasowej z WPC na otwartych obszarach, ktore sa narazone na dziatanie promieni
stonecznych dopuszczalne sg blaknigcia koloru desek kompozytowych. Zmiana koloru — jest to proces naturalny dla
kazdego rodzaju drewna.
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